MOBIS KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIZLILIK POLITIKASI

1. Amag ve Kapsam

Isbu Kisisel Verilerin Korunmast ve Gizlilik Politikast, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu
basta olmak tizere, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uyum saglamak amaci ile Mobis Otomotiv ve
Modiil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin (“Mobis” veya “Sirket”) kisisel verilerin korunmast,

gizliliginin saglanmasi ve islenmesine iliskin benimsemis oldugu prensipleri aciklamaktadir.
Isbu Politika, Mobis’in, calisanlart disindaki ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iliskindir.
Isbu Politika’da,

- Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigi (lgili Kisi Kategorizasyonu),

- Kisisel veri kategorileri ve 6rnek kisisel veri tirleri,

- Kisisel veri toplama yontemlert,

- Kisisel verilerin islenmesine iligkin ilkeler,

- Kisisel verilerin islenmesindeki hukuki sebepler,

- Tlgili kisisel verilerin isleme amaclart,

- Profilleme ve segmentasyon,

- Kisisel verilerin kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi,

- Kisisel verilerin glivenligini saglamak amactyla alinan teknik ve idari tedbitleri,

- Kisisel verilerin saklanma siireleri,

- Kisisel verilerin silinmest, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi,

- Tlgili kisilerin kendi kisisel verileri tizerindeki haklarmin neler oldugunu ve bu haklari nasil
kullanabilecekleri

ayrintili olarak agiklanmaktadir.

2. Tanimlar
Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Tgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,

devralinmast, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanimasinin engellenmesi gibi

veriler Gizerinde gergeklestirilen her tirld islem

Kanun: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
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Ozel Nitelikli Kigisel Veri: Irk, etnik koken, siyasi disiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger

inangclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve gtivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Politika: Mobis Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi.

Veri Igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek ve tiizel
kisidir.
Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarint belirleyen, verilerin sistematik bir

sekilde tutuldugu yeri yoneten kisidir.

Veri Minimizasyonu: Kisisel verilerin islenme amacinin gerektirdigi kadar talep edilmesi ve islenmest,
kullanim amacinin sona ermesi halinde ise verilerin tamamen silinmesi.

3. Ilgili Kisi Kategorizasyonu

Mobis, temel isleme faaliyetine konu ilgili kisi ve ilgili kisilerle baglantili olarak kisisel verileri islenen alt
kisi kategoriler bazinda bir kategorizasyon yapmaktadir.

1. Miusteri

—  Musterinin Hissedari/Yoneticisi
— Musteri Hissedarinin/Yoneticisinin Aile ve Yakint
—  Musteri Calisant
— Miusteri Calisaninin Aile ve Yakini

il.  Tedarikei
— Tedarikcinin Aile ve Yakini
— Tedarikcinin Hissedar1/Y6neticisi
— Tedarikci Hissedarinin/Yo6neticisinin Aile ve Yakini
— Tedarikei Calisant
— Tedarikc¢i Calisaninin Aile ve Yakint

iii.  Potansiyel Tedarikei
— Potansiyel Tedarik¢inin Aile ve Yakini
— Potansiyel Tedarik¢inin Hissedar1/Yoneticisi
— Potansiyel Tedarik¢i Hissedatinin/Yoneticisinin Aile ve Yakint
— Potansiyel Tedarikei Calisant

— Potansiyel Tedarikei Calisaninin Aile ve Yakint
iv.  Ziyaretci
v. 3. Kisiler

Yukarida stralanan ilgili kisi gruplarinin, somut isleme karakteristigi dogrultusunda genislemesi s6z konusu

olabilecektir.
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4. TIslenen Kisisel Verileriniz

Mobis, ilgili kisi ile olan iligkisi kapsaminda her bir isleme faaliyeti agisindan farkli kisisel veriler
islemektedir. Bu kapsamda Mobis, veri minimizasyonu ilkesi dogrultusunda Sirket’in yO6netim
faaliyetlerini sturdiirmesi, taraflar arasindaki iliskinin yuiritilmesi ve hukuki ytktmliliklerin yerine
getirilmesi amagclari ile dogru orantili olarak sadece gerekli ve ilgili kisisel verileri islemektedir.

Veri kategorizasyonu ve 6rnek veri tirleri igin litfen igsbu Politika’nin EK-1 bashg: altinda yer alan
actklamalara bakiniz.

5. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri

Mobis, kisisel verileri dogrudan ilgili kisilerin kendisinden, isvereninden, aile ve yakinlarindan, aract
kisilerden, musterilerden, tedarikgilerden, e-posta, posta, internet siteleri, sosyal medya hesaplari, giivenlik
kameralari, gerezler, faks, idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim kanallart araciligiyla
isitsel, elektronik veya yazili olarak, Kanun’da belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak
toplamaktadir.

6. Kisisel Verilerin Islenmesine Iligkin Ilkeler

Kisisel veriler, asagida aciklanan Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkelere uygun olarak islenmektedir:

6.1.  Kisisel verilerin hukuka ve diristlik kuralina uygun islenmesi; Sirket, her isleme strecinde
hukuken 6ngérilmiis kurallari gbzetmekte, isleme amact ile siurlt olarak isleme faaliyetlerini

surdirmekte ve ilgili kisilerin ¢ikarlarini ve makul beklentilerini dikkate almaktadir.

6.2.  Kisisel verilerin dogru ve giincel olmast; Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin giincel olup
olmadigina, buna iligkin kontrollerin yapilmasina dikkat edilir. ﬂgih' kisilerin bu kapsamda dogru
ve glncel olmayan verilerinin diizeltilmesini veya silinmesini isteme hakk: glivence altina alinir.

6.3.  Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaclar icin islenmesi; Sirket, isleme faaliyetlerinin mesru
amagclar dogrultusunda oldugunu temin eder, isleme faaliyetine iligkin her detayr 6nceden belirler
ve isleme faaliyetlerinin ilgili kisi tarafindan agik bir sekilde anlasilabilir olmasini saglar.

6.4. Kisisel verilerin islendigi amacla baglantili, sinirh ve 6lcili olmasi; Sirket, kisisel verileri yalnizca
is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve dl¢tide toplamakta olup belitlenen amaglarla sinirh olarak
islemektedir.

6.5. Kisisel verilerin mevzuatin ya da isleme amaclarinin gerektirdigi stre kadar saklanmasi; Sirket
tarafindan isleme amacinin ortadan kalkmasindan sonra ya da mevzuatta 6ngorilen sirenin
dolmasi ile birlikte kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonimlestirilmektedir.

7. Kisisel Verilerin Islenmesine Iligkin Sartlar

Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasi kapsaminda kisisel veriler, Mobis tarafindan asagidaki isleme sartlari
dogrultusunda islenmektedir.

- Gerekli oldugu durumlarda sizlerden aldigimiz agik rizaniz (6rn. profilleme, analiz, pazarlama ve
reklam amaclari icin kisisel verilerinizin islenmesi)

- Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz stirecin agik¢a 6ngorilmesi (6rn. ticari ileti onayinda
bulunan ad/soyad bilgisi ve imzaniz)
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- Sizletle bir sézlesme iliskisi kurmamiz veya bu sézlesmeden kaynaklanan ifa yokimlaligumuz ile
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast (6rn.
sozlesme kurulus asamasinda kimlik bilgilerinizin islenmesi)

- Veri sorumlusunun hukuki yiikimliligini yerine getirmesi i¢in zorunlu olmast (6rn. isyerinin,
calisanlarin veya ziyaretgilerin givenliginin saglanmast amaciyla giivenlik kamerast bulundurulmasi)

- llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmast (6rn. halka acik sosyal medya platformlari veya
internet siteleri tizerinden ticari iliski kurulmast amaciyla paylasmis oldugunuz iletisim bilgileriniz
araciligy ile sizinle iletisime gecilmesi)

- Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi i¢in zorunlu olmast (6rn. dava zamanagimi siiresi
boyunca gerekli olabilecek kisisel verilerin saklanmast)

- Temel hak ve 6zgiirliklerinize zarar vermemek kaydt ile, Mobis’in mesru menfaatleri dogrultusunda
zorunlu olmasi (6rn. Sirket’in birlesme, boliinme ve devralma gibi siireclerinde yapilmasi gereken
incelemelerde 6deme kayitlart kisisel verilerinizi icerebilecek belgelerin ilgili taraflara/kurumlara
sunulmasi)

- Fiili imkansizlik nedeniyle r1zasini agtklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayatt veya beden bitinligini korumast i¢in
zorunlu olmast

Kanun’un 6. maddesinin 3. fikrast uyarinca, 6zel nitelikli kisisel veriler agagidaki sartlar dogrultusunda agik
rizaniz olmaksizin islenebilecektir:

- Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler disinda kalan 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan
kanunlarda 6ngorilmesi

- Saglk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler acisindan ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmast ve yonetimi amactyla, sir saklama yukimlaligi altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak liitfen Sirket’in resmi internet sitesinde yer alan
Mobis Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmast Politikast’ni inceleyiniz.

8. Kisisel Verilerin Islenmesindeki Amaglar

Kisisel veriler, isbu Politika’nin 7. maddesinde belirtilen isleme sartlarina uygun olarak her isleme stireci
bakimindan farkli amaglar ile kullanabilecektir. Bu kapsamda, paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz farkls
Sitket departmanlart tarafindan farkli isleme streclerinde, farkli isleme amaclart dogrultusunda
kullanilabilecektir. Ornegin, mal/hizmet tedarik siirecinde ilgili departman tarafindan “Griin ve/veya
hizmetlerin tedarik siireclerinin planlanmasi ve icrast” amactyla islenen ad/soyad bilginiz, faturalandirma
surecinde finans departmani tarafindan “finans ve muhasebe islerinin ylritilmesi” amaciyla
islenebilecektir.

Bu kapsamda, acik riza alinmasini gerektiren durumlarda gerekli bilgilendirme yapilip, ilgili kisisel veri
sadece acik rizanin alinmast ihtimalinde islenebilecektir. Ornegin, yukaridaki érnek ile paralel olarak,
Urtin/hizmet satts sirecinde toplanan kimlik bilgileri, pazarlama departmani tarafindan
“reklam/kampanya/promosyon streglerinin yuriitilmesi” amactyla islenecek olmast halinde bu konuya
iliskin agtk riza talep edilecektir.
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Kisisel verilerin hangi amaglarla islendigi hakkinda detayl bilgi icin litfen isbu Politika’nin EK-2 baslig
altinda yer alan aciklamalara bakiniz.

9. Profilleme ve Segmentasyon
Mobis isledigi kisisel verileri kullanarak;

1. Ticari elektronik ileti izni veren ilgili kisiler bakimindan asagidaki amaglar dogrultusunda
profilleme ve segmentasyon yapacaktir.
- Tebrik, kutlama, davet ve duyuru vb. iceriklerin génderilmesi

i.  Ticari elektronik ileti onayt vermemis olan ilgili kisiler bakimindan da asagidaki amaglar
dogrultusunda profilleme ve segmentasyon yapacaktir.

- Tlgili kisinin tercihleri, sikayet ve 6nerileri kapsaminda iiriinlerin iyilestirilmesi (en cok ve en
az tercih edilen urtnler belirlenerek triin katalogunun giincellenmesi)

- Uriinlerin tercih edilitliginin arttirilmasina iliskin ¢alismalar yapilmast

- Profilleme ve segmentasyon c¢alismalari kapsaminda ilgili kisilerin kisisel verileri dogrudan
kullanilmamakta olup, her bir tiye i¢cin belirlenen 6zel kodlar Gizerinden islemler yapilmaktadir.
Bu sekilde kisisel verilerin korunmasini sagladigt gibi, bu miisteri numaralart da “Need to
Know” ilkesi kapsaminda sadece ilgili kisi veya departmanlarin erisimine agiktir.

10. Kisisel Verilerin Aktarimi

Mobis, kisisel verileri yalnizca isbu Politika’da belirtilen amaglar dogrultusunda ve Kanun’un 8. ve 9.
maddelerine uygun olarak yurt i¢inde ve yurt disinda bulunan taraflara aktarmaktadir.

Bu kapsamda gerceklestirilen kisisel veri aktarimlart guvenli ortam ve kanallar araciligiyla
gerceklesmektedir. Ugiincii taraflardan alinan hizmetin igerigi ve kapsamina baglt olarak; ilgili kisi kisisel
verilerinin aktarimina gerek olmayan tim hallerde Pseudonymous data (takma adli veri) kullanilarak
aktarim yapilmaktadir.

Yurt i¢i ve yurt dist aktarimlarinda Mobis, giincel teknolojilerin sundugu ve ilgili uygulamanin maliyet
dengesi ¢ercevesinde miimkiin olan her turlti idari ve teknik tedbiri almakta, bu kapsamda ilgili yasal
diizenlemeler ile Kurul kararlart dogrultusunda gtvenlige iliskin uygulamalarint glincel tutmaktadir. S6z
konusu idari ve teknik tedbitler kapsaminda, aktarim yapilan taraflar ile veri aktarimina ve islenmesine
iliskin 6zel s6zlesmeler yapilmakta ve gerekli taahhititler alinmaktadur.

Kanun’un 9. maddesi uyarinca, kural olarak, kisisel veriler ilgili kisinin acik rizast olmaksizin yurt disina
aktarilmaz. Bunun karsisinda, kisisel veriler, isbu Politika’nin 7. maddesinde agiklanan sartlarin varlig
halinde, yeterli korumanin bulundugu tilkelere; yeterli korumanin bulunmadigi hallerde ise aktarim yapilan
veri sorumlusu ile imzalanan taahhtitnamenin Kurul tarafindan onaylanmast durumunda, ilgili kisilerin
actk rizasi alinmaksizin yurt disina aktarilabilecektir.

Kisisel verilerinizin hangi amagclarla kimlere aktarildigr hakkinda detaylt bilgi icin litfen isbu Politika’nin
EK-3 baslgt altinda yer alan agiklamalara bakiniz.

11. Kigisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amactyla Alinan Idari ve Teknik Tedbirler

Mobis, kisisel verilerinizin gizliliginin, bitunligintin ve guvenliginin saglanmast icin her isleme stireci
bazinda gerekli olan idari ve teknik tedbirleri almay1 taahhiit etmektedir. Mobis, kisisel verilerin hatali
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kullanimini, hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere yetkisiz erisimi, verilerin ifsa edilmesini,

degistirilmesini veya imha edilmesini engellemek amagclar ile gerekli adimlarin atilmast ve denetimin

saglanmast adina Sirket ici yetkilendirmeler yapmakta ve gereklilik halinde dis hizmet saglayicilarindan

profesyonel destek almaktadir. Bu kapsamda Mobis, ilgili mevzuata ve Kurul tarafindan yayimlanmis olan
rehberlere ve kararlara uygunluk saglanmasint 6ncelikli olarak gézetir.

Kisisel verilerinizin korunmasina yonelik hangi 6nlemlerin alindigina iligkin detayl: bilgi icin lutfen isbu
Politika’nin EK-4 baslig1 altinda yer alan agiklamalara bakiniz.

12. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Mobis, isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme amacinin gerektirdigi stireler boyunca
Kanun ile uyumlu olarak muhafaza eder. Sirket’in resmi internet sitesinde yer alan Kisisel Verilerin
Saklanmast ve Imhast Politikas’'ndaki yaklagik siireler icin litfen isbu Politika’nin EK-5 basligt altinda
yer alan agiklamalara bakiniz.

13. Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi $artlar1

Mobis, is stiregleri kapsaminda toplayarak isledigi kisisel verileri, Kanun’un 17. ve 7. maddesi ile Ttrk
Ceza Kanunu’nun 138. maddesi uyatinca ilgili kanunlarin 6ngordugi sireler ve/veya isleme amacinin
gerekli kildigt siireler boyunca saklamaktadir. Bu siirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri ve Kurul
tarafindan yayimlanmis olan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Rehberi uyarinca silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir. Bu kapsamda;

- Kisisel Verilerin Silinmesi: kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini

- Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez,
geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir.

- Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi
higbir surette kimligi belitli veya belitlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesini

ifade etmektedir.

Mobis, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y6netmelik
uyarinca hazirladigi Kisisel Verilerin Saklanmast ve Imhast Politikast kapsaminda silme, yok etme ve
anonim hale getirmeye iliskin yontemleri ve aldig teknik ve idari tedbirleri ayrintili olarak agiklamaktadir.
Mobis Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi Politikas’na Sirket’in resmi internet sitesi tizerinden
erisebilirsiniz. Ilgili politikada ayrica Yonetmeligin 6ngérdigii periyodik imhanin gerceklestirilecegi
zaman aralig1 6 ay olarak belirlenmistir.

14. Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz
ﬂgﬂi kisiler olarak, Kanun’un 11. maddesi dogrultusunda asagida siralanan haklara sahipsiniz.

a) Kisisel vert islenip islenmedigini 6grenme

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme
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¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktariddigt G¢tinct kisileri bilme
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
e) Kanun’un 7. Maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme
f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigt Gi¢tinct kisilere bildirilmesini
isteme
@) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme
¢) Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme

Haklariniza iliskin taleplerinizi belirtmek ve kisisel verileriniz tizerindeki haklarinizi kullanmak amaciyla,
Mobis’in resmi internet sitesinden erisebileceginiz “Tletisim Formu”nu doldurmaniz ve asagida siralanan
basvuru yontemlerinden biri ile Sirket’e iletmeniz gerekmektedir.

- Sahsen Basvuru: Iletisim Formu, Sirket merkezine sahsen teslim edilebilir. Bu durumda kisinin

kimligini ibraz etmesi gerekmektedir. Zarfin tzerine “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Basvuru” yazilmahdur.

- Noter Vasitast ile Tebligat: letisim Formu, noter araciligt ile génderilebilir. Tebligat konusu olarak
“Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Kapsaminda Basvuru” yazilmalidir.
- KEP Uzerinden: 5070 Sayilt Elektronik Imza Kanunu’nda tanimli olan “giivenli elektronik imza” ile

imzalanarak Sirket’in kayitl elektronik posta adresine Iletisim Form’u génderilebilir. E-postanin
konusu olarak “Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Kapsaminda Bagvuru” yazilmalidir.
- E-Posta Aracihgiyla: Tletisim Formu, Mobis’in resmi e-posta adresine ([e-posta]) génderilebilir. E-

postanin konusu olarak “Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu Kapsaminda Basvuru” yazilmalidir.

Basvuru sahibinin kimlik teyidi amaciyla ek belge talebinde bulunulabilir, bu durumda kimlik teyidi igin
istenen ek belgelerin bagvuru sahibi tarafindan iletilmesi ile birlikte bagvuru yapilmus sayilir.

Belirtilen yontemlerle taleplerinizi bize iletmeniz durumunda, Sirket talebinizin niteligine gére talebi en
kisa stirede ve en ge¢ otuz giin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret
alinacaktir.

15. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas’nda Yapilacak Degisiklikler
Mobis, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas’'nda her zaman degisiklik yapabilir. Bu
degisiklikler, degistirilmis yeni bir politika yayinlanmastyla birlikte derhal gegerlilik kazanir. Isbu
Politika’daki degisikliklerden haberdar olmaniz icin, sizlere gerekli duyuru yapilacaktir.

DOKUMAN TARIHCESI
Versiyon Yayin Tarihi Degisikligin Tanimi
Belge Ttrt : Halka Acik
Belge Icerigi : Politika 7 v.1.0

Muhatap : Genel




EK1
VERI KATEGORIZASYONU

Mobis’in islemekte oldugu kisisel veri kategorileri genel olarak asagidaki gibidir.

Veri Kategorisi

Kategori Agiklamasi

Ugi]j kisinin kimliginin tespit edilmesinde dair her tiirlii bilgi. Orn. ad-soyad, dogum tarihi,

Kimlik Bilgisi dogum yeri, cinsiyet, medeni durum, kimlik fotokopisi, kimlik numarast, ehliyet
gum y y pist, Y
fletisim Bileisi Tlgili kisi ile iletisim kurulmasint saglayan her tiirlii veri. Orn. telefon numarast, e-posta
? g adresi, adres bilgisi
Allleai‘lf;ﬂYejfm Ad-Soyad, Yakinlik Derecesi, Meslek, Dogum Tarihi, Cep Telefonu vb.
Ouliik Bileisi Tlgili kisiye veya calisanlarina iliskin ézlitk dosyasinda bulunabilir kisisel veriler. Orn. SGK
g belgeleri, egitim geemisi, sertifikalar, calismakta oldugu isyeri, sektor ve pozisyon
Hukuki Islem Sirket’in alacak ve haklarinin korunmast adina islenen kisisel veriler. Orn. resmi tutanaklar,
Bilgisi ihtarnameler, 6deme emirleri, dava dosyalart
Tedarikei Tslem Sirket ile tedarikei arasindaki iliski kapsaminda toplanan kisisel veriler. Orn. tedarikei
Bil gisi§ numarasi, sunulan mal/hizmet detaylari, tedatik gecmisi, ticari iliski baslangic/bitis tarihi
g ve nedeni, tedarikgi talepleri, iriin kalitesi
Miisteri Islem Sirket ile miisteri arasindaki iliski kapsaminda toplanan kisisel veriler. Orn. miisteri
u§Bil is‘s‘i numarasi, iriin kodu, Griin tercihleri, misteri ticari iliski baslangic/bitis tarihi ve nedeni,
g misteri talepleri, miisteri memnuniyet bilgileri, Griinlere iliskin sikayet ve talep bilgileri
.. Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve
Flz(l;kﬁs‘illl\;[ifli(an belgelere iliskin kisisel veriler. Orn. kamera kayitlari, arag bilgisi kayitlart ve giivenlik
g noktasinda alinan kayitlar vb.
fslem Giivenlisi Sirket’in teknik, idari, hukuki ve ticari giivenligini saglamak icin islenen kisisel veriler. Orn.
$ Bil;i‘;i &L | 1P adresi bilgileri, internet giris cikis kayitlari, kredi kartt son kullanma tarihi, log kayitlart
vb.
Risk Yonetimi Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen kisisel veriler. Orn. kredibilite verileri.
Sirket’in ilgili kisi ile arasindaki iliski kapsaminda islenebilen her tiirli finansal bilgi, belge,
Finansal Bilgi kayit, numara ve sonug. Orn. banka hesap bilgileri, finansal hareket bilgileri, IBAN
numarast, 6deme yontemi
. . Ilgili kisinin mesleki gegmisi ve gelisimine iliskin veriler. Orn. gecmis is deneyimi, diploma
Mesleki Deneyim bilgileri, meslek ici egitimler, sertifikalar vb.
Pazarlama Sirket’in faaliyetlerine iliskin bilinirligi yiikseltmek adina toplanan kisisel veriler. Orn.

Sirket dergisinin size génderilebilmesi amactyla toplanan iletisim verisi

Gérsel ve Tgitsel

Tgili kisinin bastlt veya elektronik ortamda bulunan, hareketli veya sabit goriintii veya ses

Kayitlar benzeri kayitlar. Orn. giivenlik kamerasi gériintileri, videolar, fotograflar
Ozel Nitelikli Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diigtincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
Kisisel Veriler inanglary, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza

mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler

Belge Turt
: Politika
: Genel

Belge Icerigi
Muhatap

: Halka Acik




MOBIS

Kisisel Verilerin Korunmast ve
Gizlilik Politikast

ILGILI KiSI BAZINDA VERI KATEGORIZASYONU

Sirket’in islemekte oldugu kisisel veri, ilgili kisi kategorileri bazinda genel olarak asagidaki gibidir.

Ilgili Kisi Kategorisi

Islenen Ornek Veri Kategorileri

Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Aile ve Yakin Bilgisi, Ozliik Bilgisi, Hukuki Islem

Miisteri Caligam Bilgisi, Fiziksel Mekan Giivenligi, Islem Giivenligi Bilgisi, Risk Yonetimi Bilgisi,
Mesleki Deneyim, Gérsel ve Tsitsel Kayitlar
Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Aile ve Yakin Bilgisi, Ozlik Bilgisi, Hukuki Islem
Tedarikgi/Tedarikgi | Bilgisi, Fiziksel Mekan Giivenligi, Islem Guvenligi Bilgisi, Risk Yonetimi Bilgisi,
Caligan1 Finansal Bilgi, Mesleki Deneyim, Gorsel ve Tsitsel Kayitlar, Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler
Kimlik Bilgisi, Tletisim Bilgisi, Aile ve Yakin Bilgisi, Ozlik Bilgisi, Hukuki Islem
Potansiyel Tedarikgi | Bilgisi, Tedarik¢i Islem Bilgisi, Fiziksel Mekan Giivenligi, Islem Guvenligi Bilgisi,
Risk Yénetimi Bilgisi, Mesleki Deneyim, Gérsel ve Tsitsel Kayitlar
Ziyaretgi Kimlik Bilgisi, Tletisim Bilgisi, Ozlitk ve Meslek Bilgisi, Fiziksel Mekan Guvenligi,

Risk Yonetimi Bilgisi, Gorsel ve Tsitsel Kayitlar

Her hukuki ve ticari iliski kapsaminda islenen kisisel veri kategorileri ve kisisel veriler farkliik

gosterebilmektedir. Size iligkin hangi kisisel verilerin islendigini saptamak icin litfen tarafiniza sunulan

aydinlatma metnini inceleyiniz.

Belge Turt : Halka Acik
Belge 1ccrigri : Politika
Muhatap : Genel




EK 2
KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

— Acil Durum Yé6netimi Siireclerinin Yirutilmesi

—  Arsiv ve Saklama Faaliyetlerinin Yurtttulmesi

— Bilgi Guvenligi Stireclerinin Yuritiilmesi

— Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Siireclerinin Yiriitiilmesi
— Calisan Adaylarinin Basvuru Siireglerinin Yirttilmesi

— Calisan Memnuniyeti ve Baglilig1 Stireclerinin Yiritilmesi

—  Calisanlar I¢in Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikimliliiklerin Yerine Getirilmesi
—  Calisanlar Icin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireclerinin Yiriitilmesi
— Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yurutulmesi

— Egitim Faaliyetlerinin Yurtttilmesi

— Erisim Yetkilerinin Yurtutilmesi

— Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritilmesi

—  Finans ve Muhasebe Islerinin Yiirtitilmesi

— Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiriitilmesi

— Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

— Gorevlendirme Streclerinin Yurutilmesi

— I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
—  Tletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

— Insan Kaynaklari Siireclerinin Planlanmast

— Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

- Is Sagligi ve Giivenligi Stireclerinin Yurttilmesi

— Is Siireglerinin Iyilestirilmesine Yénelik Onerilerin Alinmast ve Degerlendirilmesi
— Is Sirekliliginin Saglanmast Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

— Lojistik Faaliyetlerinin Yirtttlmesi

— Mal / Hizmet Satin Alim Streclerinin Yurutilmesi

— Mal / Hizmet Satis Sonrast Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi

— Mal / Hizmet Satis Streclerinin Yurutilmesi

— Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitilmesi

—  Misteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiriitilmesi

— Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Ytrttilmesi

— Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

— Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuritilmesi

— Performans Degerlendirme Siireglerinin Yiriitilmesi

— Risk Y6netimi Stureclerinin Yurattlmesi

— Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritilmesi

—  So6zlesme Streclerinin Yirtutilmesi

— Talep / Sikayetlerin Takibi

— Tasmnur Mal ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini

— Tedarik Zinciri Yonetimi Siireclerinin Yuritilmesi

—  Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

—  Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

— Yonetim Faaliyetlerinin Yurittlmesi

— Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

Belge Turt : Halka Agik
Belge Icerigi  : Politika 10 v.1.0
Muhatap : Genel



EK3
KISISEL VERILERIN YURT ICi/DISI AKTARIMI

Destek Sirecletinin Yurttilmesi

Paylagilan Taraf Amag Ornek
Kisisel verilerin, giivenli bir sekilde saklanmast amaciyla
bulut bilisgim vb. yollar kullamlarak muhafaza hizmeti sunan
Bilgi, Islem ve Kisisel Verilerin tedarikgilerle paylagiimasi
Guvenliginin Saglanmast Misteti ve tedarikgilere iliskin ticari siirecletin takip edilmesi
ve yonetilmesi amactyla bulut bilisim vb. yollatla yazilim
hizmeti sunan tedarikeilere aktarim yapilmast
Mal / Hizmet Satts ve Satis Sonrast | Kisisel verilerin, sozlesmesel iliskinin ifast kapsaminda
Destek Sureclerinin Yuritilmesi, | bankalar, kargo sirketleri, danismanlar ve destek veren diger
Lojistik Faaliyetlerinin Yurttilmesi | taraflarla paylagilmast
Tedarikgi
. Givenli bir sekilde e-posta tizerinden iletisim kurulmast
Iletisim Stireclerinin Yuratilmesi | amacityla, sunucu ve bulut hizmeti kullanarak e-posta hizmeti
saglayan tedarikgilere aktarilmast
Seyahat, konferans, kongre, egitim, lansman vb.
Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi | organizasyonlarin dizenlenmesinde rol oynayan hizmet
saglayicilara yapilan paylagimlar
Kisisel verilerin, titketici hakem heyeti ve dava stirecleri dahil
Hukuki Siireclerin Takibi olmak tuzere danismanhk alman avukat veya hukuk
hizmetleri tedarik¢ileriyle paylasiimast
Sirket tarafindan yurttilen satig stireclerine iligkin iletisim,
.. . Mal / Hizmet Satis ve Satis Sonrast | lojistik, kurulum, destek vs. sireclerinin tamamlanmast
Misteri

adina tedarikcilere iliskin kigisel verilerin misteriler ile
paylasilmast

Yoénetim Faaliyetlerinin
Yiriitiilmesi

Kisisel verilerin, istirak ve bagh ortaklilara karst olan hukuki,
mali ve idari ylktmliliklerin yerine getirilmesi ve raporlama
yapilmast amactyla aktarilmasi

Mal / Hizmet Satin Alim/Satis
Sireclerinin Yurutulmesi

Igtirak ve Bagh

Istirakler ve baglt ortakliklar kapsaminda yonetim ve
operasyon bakimindan ortak hizmet veren birimler arasinda

Ortakliklar yapilan kisisel veri aktarimi
Kisisel Verilerin Giivenliginin Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmas: amaciyla
Saglanmast, Veri Sorumlusu istirak ve baglt ortakliklarin kullanimina 6zgtlenmis giivenli
Operasyonlarinin Giivenliginin sunucular, bulut bilisim vb. yollar kullanilarak muhafaza

Temini edilmesi
Yetkili, Kisi o Do SUTRURN SR
e i, Kisi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuraluslara Kﬁlsel verilerin, kanun taraﬁn(.iar.l .kendllerme §eitk{ VeI}l?’il?
Kurum ve Bil  Verilmesi ’ kisi, kurum ve kuruluslara ilgili mevzuat yikimlilagi
Kuruluglar gl Yerlime cercevesinde paylasilmast

Her hukuki ve ticari iligki kapsaminda yurt igine veya yurt dismna yapilan aktarimlar farkldik

gosterebilmektedir. Sizin kisisel verilerinize iliskin yapilan aktarimlar hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen

tarafiniza sunulan aydinlatma metnini inceleyiniz.

Belge Turt : Halka Acik
Belge 1ccrigri : Politika 1
Muhatap : Genel

v.1.0




EK 4
IDARI VE TEKNIiK TEDBIRLER

Mobis, isledigi kisisel verilere hukuka aykir1 erisimin engellenmesi, bu verilerin hukuka aykirt islenmesinin

onlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasina iliskin olarak Kanun’un 12. maddesi

dogrultusunda asagidaki teknik ve idari tedbirleri almaktadir:

1. Idari Tedbirler

1.1

1.2

1.3

1.4

Belge Turt
Belge Icerigi
Muhatap

Kigisel Veri Giivenligi Politikalarinin ve Prosediirlerinin Belirlenmesi
Mobis kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak, hem genel isleme faaliyetlerine hem de
ozellik gosteren isleme stireclerine yonelik politika ve prosedirler belirlenmistir. Bu
kapsamda Sirket baslica asagidaki politikalari yurtrlige koymustur:

- Kisisel Verilerin Korunmast ve Gizliligi Politikast

- Ogzel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmast Politikast

- Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhas: Politikast

- Cerez Politikast
Bunlara ek olarak Sirket’in, calisanlarinin ve yoneticilerinin kisisel veri isleme faaliyetlerine
iliskin olarak da daha detayl i¢ yonergeleri mevcuttur.
Mobis politikalarini, proseditlerini ve i¢ yOnergelerini meydana gelen mevzuat
degisiklikleri ve Kurul kararlart dogrultusunda giinceller.
Calisanlarin Sirket politika ve prosedurlerine uygun hareket edip etmedikleri dizenli
olarak denetlenir.

Mevcut Risk ve Tehditlerin Belirlenmesi

Mobis kisisel veri givenligini zafiyete ugratabilecek her tirli risk ve tehditleri, bir ihlal
meydana gelmeden 6nce belirler. Bu kapsamda risk ve tehditlerin hangi veri kategorilerine,
hangi isleme faaliyetlerine ve araglarina iliskin oldugu konusunda i¢ degerlendirme yapar.
S6z konusu degerlendirme yapilirken, 6zellikle risk ve tehditlerin 6zel nitelikli kisisel
verilere iliskin olup olmadigina dikkat eder.

Mobis belirlemis oldugu risk ve tehditlerin minimize edilmesi, 6énlenmesi ve ortadan
kaldirilmast icin gerekli adimlart atar.

Calisanlara Yénelik Onlemler

Mobis ¢alisanlarinin, cesitli bilgi gtivenligi ihlallerine karst farkindaliklarini artirmak, kisisel
verilerin hukuka uygun islenmesi ve bilgi ihlali olaylarinda insan faktériiniin etkisini en aza
indirmek amaciyla gerek Sirket ici departmanlarimizca, gerekse de hukuki ve teknik
danismanlik hizmeti aldigimiz taraflarca egitimler verilmektedir.

Mobis, calisanlarini kisisel verilerin korunmasina iliskin bilin¢lenmeleri adina dtzenli
egitim stiregleri, bilgilendirme yazilari, sézIlu bilgilendirmeler ve i¢ yonergeler sunar. Bu
kapsamda calisanlar, kisisel verilerin toplanmasindan imha edilmesi stirecine kadar
karsilasacaklari her isleme stireci hakkinda detayl yonergeler alirlar. Calisanlara yonelik
bilinglendirme faaliyetleri kisisel verilerin korunmasina iliskin giincel mevzuat
degisiklikleri ve Kurul kararlarint da icerecek sekilde istthdam stiresi boyunca devam eder.
Calisanlar is s6zlesmelerinde bulunan gizlilik yikimlaliklerine ek olarak, kisisel verilerin
korunmasina iliskin taahhiithame de imzalarlar.

Veri Minimizasyonu
Mobis, Kanun’un 4. maddesinde 6ngérilen ilkeler dogrultusunda, ilgili kisinin isleme
faaliyeti kapsaminda gerekli olmayan higbir verisini islememeye 6zen gosterir. Bu noktada

: Halka Acik
: Politika 12 v.1.0
: Genel



MOBIS

1.5

Kisisel Verilerin Korunmast ve

Gizlilik Politikast

Sirket, isleme faaliyetini onceden inceler ve hukuki/ticari yukumluluklerini yerine

getirebilmesi icin gerekli olan kisisel verileri ilgili kisiden talep eder. Tlgili kisinin talep

edilmeyen bir kisisel veri aktarmas: halinde bu kisisel veri derhal imha edilir veya
maskelenir.

Veri Igleyene Yonelik Tedbirler

Mobis, yiiriitmekte oldugu bir isleme faaliyetlerine iliskin olarak alt-isleten destegi alacagt
zaman Oncelikle alt-isleyenin kisisel verilerin korunmast konusundaki yetkinligini ve
yeterliligini analiz eder. Bu kapsamda alt-isleyen asgari olarak Sirket'in 6ngérmiis oldugu
kisisel verilerin korunmasi politikalarina ve prosediitlerine uygun hareket edecegini yazili
bir sekilde taahhiit eder. Alt-isleyenin isleme faaliyetleri ve kisisel verileri korumasina
yonelik ¢abalart Sirket tarafindan denetlenir.

2. Teknik Tedbirler

2.1.

2.2.

2.3.

Belge Turt
Belge Icerigi
Muhatap

Bilgi Teknolojileri Sistemleri

Mobis, kisisel veri glivenliginin saglanmasi adina bilgi teknolojileri sistemleri tedarik eden
uzman hizmet saglayicilarla ¢alismaktadir. Bu kapsamda, Sirket’in gereksinimleri ve
zafiyetleri gtincel olarak takip edilip, gerekli gorillen noktalarda destek saglanmaktadir.

Siber Guivenlik Tedbirlerinin Alinmast

Mobis, elektronik ortamda islenen kisisel verilerin giivenliginin saglanmast amaciyla siber
guvenlik 6nlemleri almaktadir. Bu kapsamda, hem sirket i¢i bilisim teknolojisi
calisanlarinin hem de uzman hizmet tedarikgilerin yardimuyla Sirket, bir siber guvenlik
zafiyetine ugranmamast adina gerekli tiim tedbirleri alir. Ornegin,

Anti-Viriis: Mobis’in bilgi teknolojileri altyapisinda bulunan tim bilgisayar ve
sunucularda periyodik olarak glincellenen lisanslt anti-virtis uygulamasi ytklidir.
Firewall: Mobis sunucularini barindiran CCR (Computer Control Room) periyodik
olarak guncellenen yazilim yukli firewall tarafindan korunmakta olup, ilgili yeni nesil
firewalllar tim personellerin internet baglantilarini kontrol etmekte ve bu kontrol sirasinda
virts ve benzeri tehditlere karst koruma saglamaktadir.

DLP: Verilerin, sirket icinde nasil yer degistirdigini gézlemleyen ve kontrolli bir sekilde;
“disart sizmalarini” engelleyen Veri Kaybt Onleme yazilimi kullanilmaktadir.

DRM: Dijital dosyalarin sirket i¢inde hangi kosullarda kullanilabilecegi ve paylasilabilecegi
hakkinda diizenlemeler getiren Dijital Haklar Yonetimi (DRM) yazilimi kullanidmaktadir.
VPN: Sunucu sistemlerine IP-SEC VPN ile baglaniimakta olup, 2 nokta arasindaki trafik
sifreli bir sekilde iletilmektedir.

Kullanici Tanimlamalari ve Need to Know: Mobis calisanlarinin sistemlere olan
yetkileri sadece is tanimlari ile gerekli oldugu 6lgtide sinirlandiridmis olup, herhangi bir
yetki ve gorev degisikligi s6z konusu olmast durumunda sistemsel yetkileri de ivedi olarak
gncellenmektedir.

Kisisel Veri Giivenliginin Takibi

Mobis hem fiziksel islenen kisisel verilerin korunmasina iliskin dizenli olarak denetim
yapmaktadir. Ornegin, calisanlarin “clean table & clean desk” prensibine uyup uymadigy,
fiziksel ortamda bulunan kisisel veri iceren belgelerin kilit altina alinip alinmadigr diizenli
olarak yapilan ofis denetimlerinde kontrol edilmektedir.

Mobis ayni zamanda elektronik ortamda islenen kisisel verilerin giivenliginin saglanip
saglanmadigina da iliskin olarak testler yapmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle koruyucu

: Halka Acik
: Politika 13 v.1.0
: Genel



MOBIS

2.4.

2.5.

2.6.

Belge Turt
Belge Icerigi
Muhatap

Kisisel Verilerin Korunmast ve
Gizlilik Politikast

yazilim sistemlerinin  calisip  ¢alismadigl, log kayitlart aracihigt ile elektronik
yetkilendirmelerde usuliine uygun hareket edilip edilmedigi gibi hususlar stirekli olarak
denetlenmektedir. S6z konusu denetlemeler asagida 6rneklenen testler aracihigr ile de
yapilmaktadir:
Fishing E-mail Testler: Mobis sistem kullanicilarinin farkindahigint artirmak igin diizenli
olarak kullanicilara Fishing e-mailleri gonderilmektedir. Cikan sonuglara gore kullanicilara
Mobis Kullanic1 Portali tizerinden egitim tanimlanmaktadir.
Bilgi Giivenligi Tehdit ve Olay Yonetimi: Mobis sunucularinda ve Firewalllarinda
olusan olaylar “Bilgi Guivenligi Tehdit ve Olay Yonetimi” sistemine aktarilmaktadir. Bu
sistem guivenlik tehdidi olustugunda sorumlu personelleri uyarmakta ve ivedi bir sekilde
tehdide cevap verilmesi imkant saglamaktadur.

Kigisel Veri Igeren Ortamlarin Giivenliginin Saglanmasi
Mobis fiziksel ortamda muhafaza edilen kisisel verilerin givenligine iliskin olarak 6zel
giivenlik tedbirleri uygulamaktadir. Ornegin,
- Kisisel veri muhafaza edilen fiziki ortamlar kilit altinda tutulmaktadir. Bu
kapsamda erisim yetkileri sinirlandirilmustir.
- Yangin, sel, hirsizlik gibi durumlara karsi gerekli 6nlemler alinmaktadir.
- Kagit yoluyla aktardan kisisel veriler icin ekstra onlemler alinmaktadir. Bu
kapsamda kagit yoluyla kisisel verilerin aktarilmasinda, kapali ve muhurli zarf
metodu kullanilmaktadir.

- Sunucu veya arsiv odalarina giris ctkislar ek giivenlik tedbirleri ile korunmaktadir.

Kisisel Verilerin Yedeklenmesi

Mobis, kisisel verilerin herhangi bir sebeple zarar gérmesi, yok olmasi, ¢alinmasi veya
kaybolmast gibi hallerde yedeklenen kisisel verileri kullanarak kayip riskini ortadan
kaldirmaktadir. Yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de en st diizeyde saglanmaktadur.

Diger Ornekler

- Birincil isleme amact disinda kalan tim ikincil veri islemeler bakimindan,
Pseudonymization (takma adli veri) yéntemini kullanir (Ornek: Ahmet Yilmaz =
“ALL Y.

- Kagit ortamdaki kisisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza edilmesini ve
sadece yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglar.

- Hizmet alinan Gglinci taraflara ait cerezler araciligiyla islenen kisisel veriler, tyelik
sona erdigi takdirde Gglinct taraflara ait sistemlerden silinmektedir.

- Kapalt sistem ag kullanidmakta olup, ag ve yazilim giivenligi giincel ve lisansh
programlar ile veri kaybi 6nleme yazilimlartyla korunmaktadir.

- Ag ve yazilimlar Gizerinde kullanici ve yetki tanimlamalart mevcuttur.

- Yazilim sistemleri ve bulut depolama sistemleri ¢alisan yetkisine gore sifreli olarak
kullanilmaktadir.

- Log kayitlari, kullanict miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

- Gerektigi noktalarda veri maskeleme yontemi kullanilmaktadir.

: Halka Acik
: Politika 14 v.1.0
: Genel



MOBIS Kisisel Verilerin Korunmast ve

3.

Gizlilik Politikast

Ozel Nitelikli Kigisel Verilere Ozgii Tedbirler

Kurul’'un 01/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayih Karari geregi;

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine yonelik olarak calisanlara, periyodik egitimler
verilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi sézlesme siireclerinde, 6zel nitelikli kisisel verilere 6zgii
gizlilik s6zlesmeleri ve taahhtlitnameleri imzalanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilere erisim yetkisine sahip calisanlarin, yetki kapsamlari ve siireleri net
olarak tanimlanmistir, bu yetkiler periyodik olarak denetlenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin muhafaza edildigi elektronik ortamlarin kriptografik anahtatlarla,
fiziksel ortamlarin ise anahtarlarinin yetki tanimlamalarina gére 6zel olarak temin edildigi kilitli
ortamlarda giivenligi saglanmaktadir.

Log kayitlar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

Ozel nitelikli kigisel verilerin bulundugu yazilimlar siirekli olarak giincellenmektedit.

Ozel nitelikli kisisel verilere uzaktan erisim saglanmasi gerekiyorsa, cift tarafli dogrulama
anahtarlari suretiyle erisim saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarimi elektronik ortamda, kriptografik yontemlerle sifrelenmis
tasinabilir belleklerle veya KEP adresiyle; fiziksel ortamlarda ise kisiye 6zel muihurli ve zarfl
belgeler ile aktarilmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilere iliskin detayli agiklamalar icin Litfen Mobis Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Korunmast Politikast’n1 inceleyiniz.

Belge Turt : Halka Acik
Belge Icerigi : Politika 15 v.1.0

Muhatap

: Genel



EK5
KiSISEL VERILERIN SAKLLANMA SURELERI

Kisisel verileri, ilgili mevzuat veya isleme amacinin geregi daha uzun bir stire boyunca muhafaza edilmesi

gerekmedigi stirece, ortalama olarak asagidaki sireler dogrultusunda saklanacaktir.

Veri Tipi Saklama Siiresi Hukuki Dayanag1 Imha Siiresi
6563 Sayih Kanun, 6102 Sakl s osini
. . i1 . m 1 n
Miisterilere Iligkin Hukuki iliski sona erdikten Sayili Kanun, 6098 Saylt b.da -l taksl_u 6:1 "
1 1 1
Kisisel Veriler sonra 10 yil Kanun, 213 Sayili Kanun, fint takip eden

6502 Sayih Kanun

periyodik imha stiresinde

Tedarikgilere Iligkin
Kisisel Veriler

Hukuki iligki sona erdikten
sonra 10 yil

6102 Sayih Kanun, 6098
Sayili Kanun ve 213 Sayili
Kanun

Saklama stiresinin
bitimini takip eden ilk
petiyodik imha siiresinde

Potansiyel Tedarikgilere

Iliskin Kisisel Veriler

2yl

Geriye ve Tleriye Doniik
Olarak Analiz Yapilmast

Saklama stiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha stiresinde

Ticari Elektronik leti
Gonderimine Iligkin

Ticati elektronik ileti
onaylarina iliskin kayitlar,
onayin gegersizlik tarihinden

itibaren 3 yil; ticari

6563 Sayili Kanun; Ticari
Tletisim ve Ticari Elektronik

Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk

Kayitlar elektronik iletiye iliskin diger | fletiler Hakkinda Yénetmelik periyodik imha stiresinde
kayitlar toplanma tarihinden
itibaren 3 yil
Elektronik veya Basil1
Ortamda Yayinlanan Siiresiz Veri Sorumlusunun Mestru -
Materyallerde Yer Alan Menfaati
Kisisel Verileri
Ziyaretgilere Iligkin Saklama siiresinin
Kigisel Veriler 3ay Giivenligin Saglanmast bl.nrmfn .taklp eiien .11k
periyodik imha stiresinde
(Kamera Kayz1tlari)
Ziyaretgilere Iligkin Saklama siiresinin
Kigisel Veriler 3 vil bitimini takip eden ilk

(Giris-Cikis Kayitlarr)

Givenligin Saglanmasi

periyodik imha stiresinde

Tedarikgilerin
Teslimat/ Baklrr.l Amach Hukuk iliski sona erdikten F}iivenligin ‘S‘agl.ar.lm.asl, .S.ak.la.ma s‘ﬁresinin.
Ziyaretlerine Iligkin conza 10 yi \S}oz.lezsmesel Iligkinin Ifasi, b1.t1m1fn Faklp eiien .1lk
Kisisel Veriler eti Sorumlusunun Mesru periyodik imha siiresinde

(Girig-Cikis Kayitlarr)

Menfaati

Belge Turt : Halka Agik
Belge Icerigi  : Politika 16 v.1.0
Muhatap : Genel



